
 

 

  

Notre ZOOM de la semaine 
 

 
 

 

 

  

 

 

 

          C’EST QUOI CE + ??? 
 

FIN                                                                                  
 

 

Episode 4 Notre priorité : la relation client  
 

 

 - Notre objectif reste la satisfaction de nos clients. 
 

   L'intérêt et la satisfaction de nos clients passe en priorité. Ainsi nous créons des relations 

pérennes. Nous veillons à travailler chaque jour en accord avec nos valeurs en plaçant 

l'HUMAIN au cœur de nos priorités en accompagnants vos projets, vos besoins et vos équipes. 
 

    La force qui nous impulse à maintenir cette approche relationnelle qui nous 

caractérise, est le retour des satisfactions des apprenants et les témoignages de nos clients.   
 

- Notre récompense reste VOTRE FIDELITE avec des résultats plus que probants : taux de 

satisfaction clients 9.75/10, taux de satisfaction stagiaires 98% : Véritable reflet de notre 

dispositif de formation tourné vers la QUALITE. 

   Merci à vous tous pour votre confiance.  
 

      
A la semaine prochaine pour notre prochain ZOOM 

                       


